
                                               
 

Tarea # 4 

Valor 5% 

Fecha máxima de entrega lunes 05 de diciembre de 2022 

 

1. Realizar un resumen de la Gestión de Servicios de TI DE ITIL en donde se comprenda 

correctamente el ciclo de vida de los servicios de los cinco procesos. 10 pts 

 

 

 

 

2. Cite y explique cinco tipos de auditoría de tecnologías de información que usted realizaría 

en la empresa en la cual labora o en una empresa ficticia que usted seleccione . 10 pts. 

 

 


